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1. Aceitacdo dos Termos

Ao criar conta ou utilizar a plataforma WorkFusion Hub, o utilizador declara ter lido e aceite estes Termos e
Condi¢Bes. Se ndo concordar, ndo deve utilizar os servicos.

Estes Termos aplicam-se a contas de empresa, de freelancer e a utilizadores autorizados por essas contas.

2. Descricéo dos Servigos

A WorkFusion Hub disponibiliza funcionalidades digitais para gestéo operacional, comunicacao, inventario,
documentos, faturacéo e fluxos administrativos entre empresas e colaboradores, parceiros ou freelancers, em
gualquer setor de atividade.

Funcionalidades concretas, limites de utilizagéo e planos comerciais podem variar; determinados moédulos
dependem de subscrigdo ou de servicos de terceiros.

3. Elegibilidade e Menores
O servigo destina-se a utilizadores com idade minima de 18 anos. Quem cria conta declara cumprir esse
requisito.

Se, em casos excecionais e permitidos por lei, for admitido uso por menor, sera necessario consentimento
parental ou tutela nos termos legais aplicaveis; na auséncia desse enquadramento, o registo e uso por menores
nao sdo permitidos.

4. Conta, Acesso e Responsabilidades
O utilizador deve prestar informagdes verdadeiras, manter credenciais em seguranca e notificar acessos
suspeitos.

A conta é responséavel por toda a atividade realizada com as respetivas credenciais, incluindo convites a membros
e dispositivos autorizados.

5. Conduta Proibida

E proibido utilizar a plataforma para fins ilicitos, fraude, phishing, spam, engenharia social, distribuico de
malware, violacédo de propriedade intelectual ou de dados pessoais de terceiros, tentativa de contornar controlos
de seguranca, recolha abusiva de dados ou qualquer uso que prejudique pessoas, terceiros ou a disponibilidade
do servico.

E proibida a recolha automatizada de dados através de bots, scrapers, crawlers ou meios técnicos equivalentes,
sem autorizagdo prévia da WorkFusion Hub, salvo quando o utilizador agir estritamente dentro de integracdes ou
documentacéo oficialmente permitidas pela WorkFusion Hub.

E igualmente proibida a publicacdo ou partilha de contetdo ilegal, ofensivo, discriminatdrio, difamatério, violento
ou que viole direitos de personalidade ou de autor.

6. Contelido do Utilizador e Propriedade Intelectual
O utilizador conserva a titularidade do contetido que cria ou carrega (ficheiros, textos, registos operacionais,
metadados).

Concede a WorkFusion Hub licenca ndo exclusiva, limitada no tempo a duracéo da conta e do contrato, e
estritamente necesséria para alojar, processar, fazer copia de seguranga, indexar, transmitir e exibir esse
conteldo para prestacao do servico.

A referida licenca cessa com o encerramento da conta ou da relacdo contratual, sem prejuizo da conservacao de
copias durante o periodo em que a lei ou obrigac@es legitimas (ex.: arquivo fiscal, litigio, segurancga) o exijam;
findo esse periodo, proceder-se-4 ao eliminagédo ou anonimizagdo quando aplicavel.

O utilizador declara possuir direitos suficientes sobre o conteddo enviado e obriga-se a indemnizar a WorkFusion
Hub perante reclamag®es de terceiros fundamentadas nesse contedido, sem prejuizo dos limites legais.
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7. Pagamentos e Faturagéo

Planos pagos, renovacdes e servigos adicionais seguem as condi¢des apresentadas na plataforma no momento
da contratac&o.

Pagamentos podem ser processados através de meios seguros certificados; a WorkFusion Hub ndo armazena
dados completos de cartdo bancario.

8. Disponibilidade do Servigo

A WorkFusion Hub procura manter o servigo disponivel, mas ndo garante funcionamento ininterrupto nem
disponibilidade de 100%. Podem ocorrer indisponibilidades por manutencdo programada, atualizac¢des, incidentes
técnicos ou limitagdes de terceiros.

Salvo disposi¢éo comercial expressa em contrato especifico, ndo h& SLA (acordo de nivel de servigo) com
compensacdes automaticas por indisponibilidade.

9. Forca Maior e Factos Imprevisiveis

A WorkFusion Hub néo sera responsavel por incumprimento ou atraso resultante de causas fora do seu controlo
razoavel, incluindo falhas de infraestrutura de terceiros, ataques informaticos generalizados, catastrofes naturais,
atos de autoridade, greves, ou outras circunstancias de forca maior, durante o tempo em que essas
circunstancias se mantiverem.

10. Limitacdo de Responsabilidade
A WorkFusion Hub n&o controla nem valida o contelido gerado, carregado, partilhado ou eliminado pelos
utilizadores; nédo responde pela exatidao, licitude ou integridade desse conteudo.

Na méaxima extensdo permitida por lei aplicavel, ndo respondemos por danos indiretos, lucros cessantes, perda
de dados, interrupgéo de negdécio ou danos consequenciais decorrentes do uso ou impossibilidade de uso da
plataforma.

Nada nesta clausula afeta direitos imperativos do utilizador que ndo possam ser limitados por contrato.

11. Suspenséo e Encerramento

A WorkFusion Hub pode suspender, limitar ou encerrar contas em caso de violagéo destes Termos, risco de
seguranga, indicios de fraude ou uso abusivo da infraestrutura, sem prejuizo de obrigacdes legais de notificagdo
quando aplicaveis.

O encerramento ndo dispensa obrigacdes pendentes (ex.: faturacdo) nem conservagao de registos quando a lei o
exija.

12. Cesséo

A WorkFusion Hub pode ceder ou transferir estes Termos, no todo ou em parte, no ambito de reorganizacao,
fusdo, aquisicdo ou alienacéo de ativos, observando as obrigagdes legais de informacéo aos utilizadores quando
exigidas.

13. Divisibilidade
Se alguma disposi¢éo destes Termos for considerada invalida ou ineficaz, as restantes mantém-se em vigor na
medida permitida por lei.

14. Alteracdes, Versao em Vigor e Aceitacao

A versdo em vigor € a publicada na plataforma com indicacdo de data. As alteracdes materiais a estes Termos
entram em vigor no minimo 15 (quinze) dias apés a comunicacao aos utilizadores, salvo quando um prazo
diferente for exigido por lei ou quando a alteracéo for impositiva por motivos de seguranca, cumprimento legal ou
corre¢do urgente de incorrecao grave.
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A comunicacgéo podera ser feita por aviso na aplicagéo, por e-mail associado a conta ou por outros meios
razoaveis.

A continuacgéo de utilizacdo apds a entrada em vigor das alteragbes pode constituir aceitacdo, sem prejuizo de
direitos imperativos do utilizador e de mecanismos de oposi¢do ou encerramento de conta quando apliciveis.

15. Lei Aplicavel e Jurisdicédo
Estes Termos regem-se pela lei portuguesa e pelo enquadramento juridico da Unido Europeia aplicavel, incluindo
normas de defesa do consumidor quando relevantes.

Para litigios, € competente o foro da comarca de Lisboa, Portugal, sem prejuizo de normas imperativas que
atribuam competéncia diferente.

16. Contactos
Questdes sobre estes Termos: legal@workfusionhub.com. Enderec¢o postal: Rua Vasco da Gama, Cascais, Portugal.
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