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1. Responséavel pelo Tratamento e Contacto

A WorkFusion Hub é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais descritos nesta politica, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Contacto para privacidade e exercicio de direitos: privacy@workfusionhub.com.
Endereco postal: Rua Vasco da Gama, Cascais, Portugal.

A data desta politica, ndo foi nomeado Encarregado de Protecéo de Dados (DPO). Caso venha a ser nomeado, 0
contacto sera publicado nesta politica.

2. Dados Pessoais, Finalidades e Contexto

Tratamos dados de identificagdo e contacto (nome, e-mail, telefone), dados de conta e autenticacdo, dados
profissionais ou empresariais inseridos pelo utilizador, contelidos operacionais carregados na plataforma, dados
de faturacao e pagamento tratados nos circuitos previstos para o servi¢co, e dados técnicos necessarios ao
funcionamento seguro da plataforma.

Quando utiliza funcionalidades de mapa, localizagao de produg8es ou outras funcionalidades que o solicitem,
podem ser tratados dados de localizagdo ou georreferenciagcdo, desde que a funcionalidade seja utilizada e o
utilizador tenha concedido a permisséo aplicavel no dispositivo ou no browser, conforme o caso.

Finalidades incluem: prestacédo e melhoria do servico, gestdo de contas, seguranca e prevencado de abuso,
suporte, processamento de pagamentos, cumprimento de obrigagfes legais e, quando aplicavel, comunicactes
descritas na seccao seguinte.

A politica é neutra relativamente a setores de atividade: o tratamento depende das funcionalidades que cada
conta utiliza (por exemplo, inventario, documentos, comunicagfes internas, mapas).

3. Bases de Licitude e Comunicacfes

O tratamento pode fundar-se na execucéo de contrato, no cumprimento de obrigacdes legais, no interesse
legitimo (ex.: seguranga da plataforma, continuidade do servigo, resposta a pedidos), ou no consentimento
guando exigido.

Comunicacdes de caracter comercial ou marketing (incluindo newsletters ou mensagens promocionais, quando
existam) baseiam-se em consentimento, salvo outra base legal aplicavel; o utilizador pode retirar o consentimento
ou opor-se nos termos indicados nas préprias mensagens ou através de privacy@workfusionhub.com.

Comunicacdes transacionais ou de servico (seguranca, faturacéo, alteracdes contratuais relevantes) podem ser
enviadas com base contratual ou legal, sem prejuizo de preferéncias de canal quando oferecidas.

4. Conservacdo e Prazos de Retencéo

Os dados sédo conservados apenas pelo tempo necessario as finalidades e ao cumprimento de obrigagfes legais.
A titulo orientador, aplicam-se 0s seguintes prazos internos, sem prejuizo de prazos legais mais longos quando
imperativos:

— Dados de conta e perfil: durante a relagao contratual e, apés encerramento da conta, até 5 anos, salvo
necessidade de conservag&o por litigio ou obrigacéo legal;

— Dados e documentos de faturagao e arquivo fiscal: até 10 anos, nos termos gerais de obrigagdes de
conservacdo em Portugal, salvo disposi¢éo legal distinta;

— Registos técnicos e de seguranca (logs): até 12 meses, salvo prolongamento por investigacao de incidente ou
obrigacao legal,

— Prova de consentimentos para marketing ou preferéncias de comunicacgéo: até 5 anos ap0s o Ultimo registo de
consentimento ou oposic¢ao, salvo prazo legal superior.

Findos os prazos, os dados sdo apagados ou anonimizados de forma segura, quando possivel.
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5. Prestadores e Subcontratantes

Utilizamos prestadores para operar o servico, incluindo infraestrutura em nuvem e autenticagéo, processamento
de pagamentos e faturagdo, e outros componentes técnicos necessarios a operagéo do servigo.

Os subcontratantes tratam dados apenas por instrugéo e para fins compativeis com esta politica, com
salvaguardas contratuais e técnicas adequadas.

6. Transferéncias Internacionais
Quando haja transferéncia para fora do Espagco Econémico Europeu, aplicam-se instrumentos adequados ao
RGPD (ex.: clausulas contratuais-tipo da Comissédo Europeia ou decisdes de adequagao), conforme o caso.

7. Decisbes Automatizadas

Salvo indicacdo expressa numa funcionalidade especifica da plataforma, a WorkFusion Hub n&o realiza decises
unicamente automatizadas que produzam efeitos juridicos ou o afetem de forma similarmente significativa, nos
termos do artigo 22.° do RGPD.

Caso venha a existir essa funcionalidade, ser& descrita, com indicacdo da l6gica envolvida e dos direitos do
titular.

8. Direitos dos Titulares
Nos termos legais, pode solicitar acesso, retificacao, eliminagédo, limitacdo, portabilidade, oposicdo e retirada de
consentimento quando o tratamento se baseie nele.

Os pedidos devem ser dirigidos a privacy@workfusionhub.com. Poderéa ser pedida informacéo adicional para
confirmar a identidade.

9. Seguranca
Aplicamos medidas técnicas e organizativas proporcionais, incluindo controlos de acesso, segregagéo logica,
registo de eventos relevantes e minimizacéo de dados.

10. Cookies e Tecnologias Similares
Na experiéncia web ou PWA, podem ser utilizados cookies, armazenamento do browser e tecnologias similares
para sessdo, seguranga, preferéncias e andlise técnica, nos termos aplicaveis.

Em aplicagGes nativas, as finalidades analogas podem ser cumpridas através de armazenamento local, tokens de
sessao, armazenamento seguro no dispositivo e mecanismos equivalentes integrados na aplicacao nativa.

O detalhe de cada mecanismo depende da plataforma (web vs nativo) e das configuracdes do utilizador.

11. Reclamacgbes
Tem o direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo competente, nomeadamente a Comissao
Nacional de Protecao de Dados (CNPD), em Portugal.

12. Alteracdes

Esta politica pode ser atualizada. Altera¢des relevantes serdo comunicadas na plataforma e/ou por e-mail, com
indicacé@o da data de vigéncia.
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